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zu den wichtigen Schrittefis
Im Design Thinking
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A DesignThinkingist eine multidisziplindre und menschenzentriert
Innovationsmethode Ausgangspunkt fir Innovationen sind
Benutzungsproblemewinsche und Bedurfnisse.

A DesignThinkingist keine neue Erfindung
Grundlagen gehen auf H.A. Simon (1969) zuruck.

A Es gibt verschiedenstrozessmodelldiir DesignThinking
5SY 0SaidsSy 9NJf NNIHaEHeDmNInd { R
British Design Council, bei dem Problemraum und Losungsrau
unterschieden werden.

A Methodenbausteine(aus Sozialforschung, Marketing, UX etc.)!
realisieren und strukturieren den DesighinkingProzess.
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Start-Checkliste:

V Klarung de$nnovationsbedarfs

V Klarung deErgebnisquaIitvétA
oa2la az2ztft RSNJIS5¢ 22NJaKz2L) {}
DenRahmensetzen:Facilitator Teilnehmer, Ort, Zeitumfang

Zusammenstellung eines interdisziplinaf@m Teams
Planungdes Workshops (Welche Medien, Methoden?)
Definition derHerausforderungDesign Challenge)










DesignThinkingProzess

 start Problemraum

Prototyp

/
p

Herausforderung,
Fragestellung
oReframing X

Scharfung
Benutzertest
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DesignThinkingProzess

Interview Empathie || Pointof- X
karten View

Personas
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A Welc

oden-Baukasten:
g Kf RSNJ aNAOKUAZTS

he<Zielwird verfolgt?

(Konvergenz vs. Divergenz)

A Welc

heErgebnisqualitatvird gewunscht?

(Empirisch abgesichert vs. Einzelbefunde)

A Welc
Durc

A Welc

neRessourcerstehen fur Vorbereitung,
nfuhrung und Auswertung zur Verflgung?

nekErfahrungswertesind notwendig?

(im Team bzw. bel der Moderation)



Methoden-Baukasten: Literatur

collective
action
toolkit

groups
make
change

frog

ROBERT CUREDALE
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Design
Thinking for
Educators

design methods 1 design methods 2

ROBERT CUREDALE

Design Methods

Structured Approach for Driving Innovation
in Your Organization
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DT-Material/frog_collective_action_toolkit.pdf
DT-Material/BootcampBootleg2010v2SLIM.pdf

Methoden-Baukasten:
Beispiewww.designmethodenfinder.de

A Suche hier starten

l Suchvorschlage v

Ergebnis Liste

Empfohlene Methoden

Be your Customer
Bodystorming

Camera Journal
Collage

Contextual Inquiry
Empathy Tools
Extreme User Interview
Five Whys

Focus Groups

Mental Models
Moodboard

Object Handling Analysis
Observation

Personal Inventory
Personas

Rapid Ethnography
Role-Playing

Semantic Differential
Try it yourself

User Interview


http://www.designmethodenfinder.de/

Methoden-Baukasten:
Beispielwww.designmethodenfinder.de



http://www.designmethodenfinder.de/

